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Ma koliko ljudi govorili da dele promene, isting
j& nedto drugo, | 4to se vise govori o promenama, (o
ih manje iz Ljude ovog podoebljs modemo da -
mislimi kako sede u maloj i zagodljivog sobi i Zale se
nu ledok vardub, Vreme prolazy, sve je sugudljivije,
Zalbe su sve glasnije, ali niko ne ustaje da otvori pro-
2o, Stu bi e desilo ako bi sved varduh prostrujao n-
Sim malim balkanskim prostorijama? MoZda isto 8o i
zlatnnj ribici kada su joj posle dhuzeg viemena zme-
nili prijavu vodu svedom - krepali bismo,

Promena morm prvo da se desi u glavi, 3 tek onda
sledi delo. Treba se didi i otvoriti prozor. Razvojna
agencijs "Eda® svoj rad temelji na dinjenici da slabost
ili snaga pociva u doveku, dinjenici koja jo) se mnogo
puta objavila kroz desta istrzivanja koja je sprovodi-
la, Cinjenici koja je potvrdena i u Edinoj knjizi "Bu-
kovar dobrog liderstva - dobro je dobmo voditi®,

Ljudi ne vole
Husejin Smajlovic, nacelnik Zenice, smatra da
ljudi teSko menjaju navike i da je njihova incrinost
testo nenamerna, ali je jak kodnilar progresa. Stvarni-
nje javnib dobara i podizanje kvaliteta Zivita gradana,
kade on, teZak je | komplikovan posao | ne mode se
efikasno obavljati bez sposobne pradske uprave.
Smiatra da je Zakon rigidan te ne ostavlja nikakay ma-
nevarski prostor nadelnicima koji #ele da unaprede
sviju opstinskn uprivie
"Nygradije bih promijenio zakon koji nadelnici-
ma daje obavezu da provedu programe zbog kojih su
izabrani, 4 ne daje im mogucnost da birju ekipu s
kojom e te programe stvarati, Zadtila statusa dria-
i slezbenika ima moogo dobrih strana, ali fzabrani
predstavnici trehalo bi da imaju makar toliko slobode
da angaZiraju najsposobnije ljude koji bi provodili
programe mzvoja opéine”, smatra Smajlavic,
Prilikom reforme opitinske uprave u Tomiskay-
gradu i uvodenja savremenih informacionih {ehnolo-
gija, nudelnik Zdravko Prka je doziveo sledede: "Na

podetku je bilo strafnih otpora. Kod nas ljudi ne vole
promijenc, ne vole uditl, Valida je u ljudskoj prirodi da
svitka promjena izaziva otpor. Medutim, kada so
opdinski dielatnici shvatili da im to omogucava bolji i
laki pristup svemu, onda su prifvatili promjene”, ka-
Ze jedan od uspedaih lidera predstavijenih o "Bukva-
mn

Goran Jesic, macelnik Indije, ide dalje i smatra da
je otpor promenama narodite karaklenstican za zapo-
slene u opétinsko) administraciji: “Zaposleni u admi-
nistraciji su naciji za sebe. Kadn se bjadnjavate u po-
pisu stanovniSiva, znate tamo gde pide ostalo, vi
napifete zaposien u administraciji. Oni su potpuno je-
dnaki po mentalnom sklug: kao njihove kolege na
Bliskom istoku, 1 Austriji, Svajearskoj, Madarskoj i u
Americi. Kada bi to posmatrali psiholozi i sociolozi
dodli bi do zakljucka da su oni zajednicka grupa izko
nemaju pojma jedni za druge. Oni se aprion protive
promenama, 0 je prosto takav aparad."

Il svijest lll posao
Madelnici su lideri i stoga s¢ ne mogu pominiti §
oviakvim stanjem | traZice nadine, ma koliko to Wlo
tesko, da unaprede svoju lokalnu sdministraciju. Obi-
Eni imajus dve moguénosti jednako komplikovane: da
mienjaju svest zaposlenih ili da menjaju zaposlene,
Vesting kojom oni refavapu ova) problem govor i 0
njihovim kvalitetima
Tako Goran Jedié objasnjava: "Odabrali smo gre-
pu miadih fjudi za koju smo smatrali da

Reforme op$tinskih uprava dale dobre rezultate

prvo rekao da e od dunas zabranjeno tegovarati rede-
nicu: Nema para, S idejama 1 dobrim projektima dol-
zi i novac, Tamo gdjec nema ideja, nema ni para.
Odnos sa saradnicima tako je sveden m vrlo jednos-
twvnu formudu: podstitem ih da dolaze s novim ideja-
ma 1 zajednicki pronalazimo izvore sredstava za nji-
hovo astvarivanje®, kafe Smajlovic,

Ljubita Markovic, nekadainji nacelnik opitine
Centar Sarajevo, jod kao sportista je nandio da se
uspeh mode ostvariti jedino uz rad, red i discipli-
nu. Dkupio je tim koji je
bio spreman da prati njego-
ve ideje i Zestok lempo ra-
da. Trakio je od svojih po-
mocnika da osmisle | izlode
kako e pojedine ciljeve iz
programa ostvarith, koje pro-
jekie je potrebno realizovati i
u kojoj godini. "Sad je to bio
lom za ljude jer sam postu-
pan po principu - bas me bri-
ga ko je iz koje stranke - ako
Znad, znis, i ako ne znas, nije
1i mjesto ovdje. Onda su se
oni mudili mimoe radnog vee-
mena, komsuliojud se s prijate-
ljime, ljudima sa strane | poceli
dolaziti s nekim prijediozima,
Ta sam njih, u principu, pokre-

nuo jer su vidjeli

el o o vudits

e ki

imaju nedto vedl reformski kapacitet od Ma s od Fljllhl trai :

ostalh, ne zaboravite da s o dekava u ~ NOVMO M@ M2 { y, o, i puny siobodu, Tiko smo
2002. godini. Tzabrali smo neke lidere nadomjestiti dobili savrsenu energiju i odjednom je
medu njima, one za koje smo verovali ljude, a ljudi 200 ljudi, cijela opstinska administraci-
da mogu to da povuku i o je trajalo go-  MOGY NAE! NOVAC s, bila ukljucens u tu pricu, $to ranije

dinu dana. Trenirali smo s njima mzne

atvari: resavanje nasilng komunikacije, organizovali
rarne edukacipe, ad na rduwnan, 4 i smo dotle da
smo dovodili svetske ljude, npr. menadZera Vestmin-
ster opétine u Londonu, zatim direkiora centra iz Ari-
zone... Shvatili su da su servis gradana i da treba dy
urade sve da vam refe problem ili ako ne mogy da ga
rede, da vas upute dalje | pomogmu na taj nadin. To s
da funkcionide sjajno i balje nego u 99 odsto opstina
Evropske unije, da se razumemo.”

Zoran Tegehija, nadelnik Mrkonjié Grada, kade
dn je od prvog dana pobaiavao da promeni svest lju-
di: "Danas iza mene § projekata koje sam radio stoje,
prije svega, miadi i obrazovani ljudi bez obzira na nji-
hovo politicko opredjeljenje. Jedan od mojih osno-
viih ciljeva bio je da obraujem desed do dvadeset
novih mladih lidera." Smatra da tu treba ulagati jer
ljudi, kako kaze, sve naprave: "Novac ne mode nado-
mjestiti ude, a ludi mogo nadi novac.”

Promijene i "novi sofiver”, kako ih zove Husejin
Smajlovic, nisu se mogle desiti preko nodi. Zaposleni
su morali shvatiti, kede an, da promjene msy luksoz,
ved potreba, "Najhitnije je stvorili sistem v kojem de
se neradnici § judi bez ideja i motivacije osjetiti nepo-
Zelinim i podeti triti drugi posao. Saradnicima sam

nije bio shudaj”, kage | jobis,

Ljubiga Markovic je na podetku svog nacelniko-
wanja napravio odtar rez u optinsko) administraci -
olpustio je 59 slufbenika, Ho je za jednog Srhina u
opitini koju jé Cinilo 85 odsto bofnjalkog stanovnis-
tva bio rizican, ali i| hrbar potez.

*Javilo se nepovjerenje koje je imalo nacionalnu
poadinu, ali vilo brzo sam uspio da pokafem da se
nie radi o rezanju glava, ved da je o plod ovjerenja da
ne: modema ofekivati nedto bolje, a da se niko nséega
ne odrekne”, kade Markovic.

Lider Je liénost

D bi fider to zaista § bio nije dovoljna funb-cij,
ved je polrebno da ga saradnici doZive kao liénost ma
koju mogu da se oslone 1 koja ée th meumet.

“Tako Zoran Tegelijn kade: "Na sve nacing poku-
davam da iskljudim formalni autoritet koji imam iza
sebe, Pokufavam da se nameinem onim $to radim,
syojim ponasanjem, svojim postupeima, a nikako in-
stitucijom koju predstavijam.”

Markovi¢ je svojim saradnicima uvek pruiao
priliku da fznesu svoj stav jer: "Oni nisu samo zapo-
sleni v opStini, ved su | stanovnici e opétine - imiju
svoju diecu, svoje zahtjeve, svoja oéekivanja 1 treba

BUKVAR DOBROG LIDERSTVA
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= Stnrlnn]o javnih
kﬂlﬂr:ta Hwtam.
gradana, kaze
Husejin Smajlovié,
tezak llo | komplikovan
“ ¥
biti efikasno obavijan
bez sposobne

= Kvalitst promjens ravisl od konkretnlh Hudi

im pruckiti Sansu da ukadu na neki problem jer ée vise
biti ukljuceni u rjedavanje tik problema.”
Medutim, nacelnici predstavljeni u "Bukvaru”
odgovomost uvek prewzimaju na sebe. Zato i jesu li-
deri. Tako | Ace Kocevski tvrdi: "Gradonadelnici
izborom sticu samo formalni legitimitet, dok moc 1i-
dera proizilazi iz spesobnosti da promovife dobre
ideje, da postuvlja 1 ostvanue ciljeve. On ima jasnu
viziju o tome 3o hode da uradi, doebar je organizator,
zna kako da motivide | usmjen svoj
tim saradnika, da pohvali i da po-
dvikne ako treba. Principijelan je i
dosljedan u svom pristupu poslo,
trudi s¢ da postavi stvari na mjesto
i da predvodi svoj tim."
Ranko Lufic, nadelnik opitine
Berkovici, takode kafe: "Ako na-
idem na neki projekat za kaji fu-
jem u Banjaluci, Becu..., & udini
mi 5= dobar, onda s¢ ne konsulty-
jemn ni sa kim, To odmah zgrabim
bez ikakvih konsultacija. U susli-
ni se konsultujem, ali ako je ne-
$to na vagi, onda sam ja taj koji
prelomi i odiuéi.”
Nedjelika Klané, gradong-
Lelnica Sibenika, zakljuguje:
"Bitl €ovjek, 10 j¢ na prvom
. mjestu; potom biti vizionar,

odluéan, znati odabrati sposo-
ban suradniéki tim, biti sposoban razluditi
bitno od nehitnog i sposoban Cuti § prilwvatiti dobre §
argumentirane ideje. Omiljena mi je poslovica®, do-
daje ona, "koja kade da je doviek najveca dubovna i
matcrijalna vrijednost.”

Tim snova

Tek kada se dese promenc u svesti lokalne upra-
ve, kads postanu svesni svoje ulnge i sposobmosti, de-
Sava se da lokalm sdministracijn postane molor pro-
mena. Tako Goran Jedi¢ daje sintezu reformskog puta
opstine Indija, $1o se namede kao zakljuéak | “Edi-
nog” "Bukvara dobrog liderstva - dobro je dobro vo-
dliti"; "Podli smo od loga da gradani opstinsku uprava
dodivijavaju kroz administraciju, 2 odnos prema njoj
bio je stratno negativan. Rezultsti su pokazali da su
gradani, kao poreski obveznici, nozadovoljni usligom
koju dobijaju od onih koje placaju 1 shvatili smo da
administracija mora biti motor i pokretal svih refor-
mi, Ukoliko reformidete administraciju, dna made da
bude pokretaé i ostalih reformi.”

Rarvojna agencija "Eda” jod jednom zakljuduje
da kvalitel promena zavisi od konkretnih udi i tako
idke dialje uverena u svoju misiju: o dobrim primerima
treha govorili jer dobre vesti ne smeju ustuknuti pred
lexdim samio zalo 360 ih, za sada, vide ima.

Elektronsku verziju "Edine” publikacije "Bukvar
dobrog liderstva - dobro je dobro voditi® moZete pre-
uzeti sa veb adrese: hitpefiwww.odabl.org/publikaci-
jehitm.



